
CRITERES EVALUATION DES CANDIDATURES 
 
Les critères d'analyse pour le Prix du Meilleur Entrepreneur ESCA couvrent un large éventail d'aspects 
essenƟels. Ils évaluent la santé financière, la vision stratégique, l'innovaƟon, la perƟnence sur le 
marché, l'impact social et environnemental, ainsi que l'engagement envers la durabilité et la 
responsabilité sociale. Ces critères examinent également la créaƟon d'emplois, la promoƟon de la 
diversité, l'adaptabilité aux évoluƟons du marché, la gesƟon des risques et la résilience face aux défis 
externes. En somme, ils offrent une vue complète et équilibrée des entreprises candidates, meƩant 
en lumière leur capacité à prospérer tout en contribuant posiƟvement à la société et à l'économie 
locale. 
 
 

I. La viabilité économique et les performances financières de l'entreprise 
 
CeƩe grille d'appréciaƟon permet d'effectuer une évaluaƟon approfondie des aspects économiques 
et financiers d'une entreprise, fournissant ainsi une base solide pour prendre des décisions éclairées 
en maƟère de sélecƟon et de récompense dans le cadre du Prix du Meilleur Entrepreneur ESCA. 
 
1. Rentabilité : 
   - Analyse des états financiers pour évaluer la rentabilité de l'entreprise (marges bénéficiaires, raƟo 
de rentabilité, etc.). 
   - Comparaison avec les normes de l'industrie pour évaluer la performance financière relaƟve. 
 
2. Croissance : 
   - Étude de l'évoluƟon du chiffre d'affaires et des profits sur plusieurs années pour évaluer la 
croissance de l'entreprise. 
   - Analyse des indicateurs de croissance tels que le taux de croissance annuel moyen, le taux de 
pénétraƟon du marché, etc. 
 
3. GesƟon financière : 
   - ÉvaluaƟon de la gesƟon des flux de trésorerie pour assurer une santé financière solide et une 
gesƟon efficace des liquidités. 
   - Analyse de l'efficacité dans la gesƟon des coûts et des dépenses pour maximiser la rentabilité. 
 
4. EndeƩement et structure financière : 
   - Étude de la structure du capital pour évaluer le niveau d'endeƩement et la capacité de 
remboursement. 
   - Analyse du raƟo d'endeƩement, du raƟo d'autonomie financière et du coût moyen pondéré du 
capital. 
 
5. Analyse des risques : 
   - IdenƟficaƟon et évaluaƟon des risques financiers potenƟels tels que les risques de change, les 
risques de crédit, etc. 
   - ÉvaluaƟon des stratégies de gesƟon des risques mises en place par l'entreprise. 
 



 
 

II. La vision stratégique et la capacité d'innovaƟon de l'entrepreneur 
 
CeƩe grille d'appréciaƟon vise à évaluer la capacité de l'entrepreneur à élaborer et à meƩre en 
œuvre une vision stratégique solide, ainsi qu'à sƟmuler l'innovaƟon au sein de son entreprise pour 
assurer sa croissance et sa compéƟƟvité sur le marché. 
 
1. Vision stratégique : 
   - Clarté et perƟnence de la vision de l'entrepreneur pour l'entreprise à long terme. 
   - Alignement de la vision avec les objecƟfs de croissance et de développement de l'entreprise. 
   - Capacité de l'entrepreneur à communiquer efficacement sa vision à son équipe et à mobiliser les 
ressources nécessaires pour la réaliser. 
 
2. Stratégie de développement : 
   - PerƟnence et cohérence de la stratégie de croissance et d'expansion de l'entreprise. 
   - Adaptabilité de la stratégie aux évoluƟons du marché et aux opportunités émergentes. 
   - IntégraƟon d'une approche durable et responsable dans la stratégie de développement. 
 
3. Capacité d'innovaƟon : 
   - Historique d'innovaƟon de l'entrepreneur et de l'entreprise, y compris le développement de 
nouveaux produits, services ou processus. 
   - Culture d'innovaƟon au sein de l'entreprise, mesurée par la créaƟvité, la recherche et le 
développement, ainsi que la capacité à s'adapter aux changements technologiques. 
   - UƟlisaƟon efficace de la technologie et de l'innovaƟon pour différencier l'entreprise sur le marché 
et créer de la valeur ajoutée pour les clients. 
 
4. Leadership et prise de décision : 
   - Capacité de l'entrepreneur à prendre des décisions stratégiques éclairées et à anƟciper les 
tendances du marché. 
   - Leadership inspirant et mobilisateur, capable de moƟver et d'engager les équipes dans la 
réalisaƟon de la vision stratégique. 
   - Capacité à gérer les risques liés à l'innovaƟon tout en saisissant les opportunités de manière 
proacƟve. 
 
 
 

III. La clarté et la cohérence du modèle d'affaires 
 
CeƩe grille d'appréciaƟon permet d'évaluer la robustesse et la perƟnence du modèle d'affaires d'une 
entreprise, en analysant ses principaux éléments consƟtuƟfs et leur adéquaƟon avec les exigences du 
marché et les besoins des clients. 
 
1. ProposiƟon de valeur : 
   - Clarté et perƟnence de la proposiƟon de valeur de l'entreprise pour ses clients cibles. 



   - DifférenciaƟon par rapport à la concurrence et avantage concurrenƟel offert aux clients. 
   - Alignement de la proposiƟon de valeur avec les besoins et les aƩentes du marché. 
 
2. Structure des revenus : 
   - Clarté et diversificaƟon des sources de revenus de l'entreprise (ventes de produits, services, 
abonnements, etc.). 
   - Modèle de tarificaƟon transparent et adapté au marché, générant des revenus stables et 
prévisibles. 
 
3. SegmentaƟon du marché : 
   - IdenƟficaƟon claire des segments de marché cibles et des besoins spécifiques de chaque segment. 
   - AdaptaƟon des offres et des stratégies markeƟng en foncƟon des segments de marché pour 
maximiser la perƟnence et l'efficacité. 
 
4. Canaux de distribuƟon : 
   - Cohérence et efficacité des canaux de distribuƟon uƟlisés pour aƩeindre les clients et distribuer 
les produits/services. 
   - UƟlisaƟon opƟmale des canaux tradiƟonnels et numériques en foncƟon des caractérisƟques du 
marché et des préférences des clients. 
 
5. RelaƟons clients : 
   - Qualité et personnalisaƟon des relaƟons avec les clients pour favoriser la fidélisaƟon et la 
saƟsfacƟon client. 
   - Stratégies de gesƟon des relaƟons clients (CRM) pour suivre et répondre aux besoins des clients de 
manière proacƟve. 
 
6. Structure des coûts : 
   - Clarté et maîtrise des différents coûts liés aux opéraƟons de l'entreprise (coûts fixes, variables, 
d'acquisiƟon client, etc.). 
   - Équilibre entre la généraƟon de revenus et la gesƟon des coûts pour assurer la rentabilité et la 
viabilité financière de l'entreprise. 
 
 

IV. La perƟnence de la proposiƟon de valeur de l'entreprise sur le marché 
 
En évaluant la perƟnence de la proposiƟon de valeur de l'entreprise sur le marché selon ce critère, il 
est possible de déterminer dans quelle mesure elle est bien posiƟonnée pour aƫrer et fidéliser sa 
clientèle, ainsi que pour assurer sa croissance et sa réussite dans un environnement concurrenƟel. 
 
1. Alignement avec les besoins du marché : 
   - La proposiƟon de valeur doit répondre de manière efficace et perƟnente aux besoins, aux 
problèmes ou aux désirs spécifiques des clients cibles. 
   - Elle doit être en phase avec les tendances du marché et les évoluƟons de la demande, démontrant 
ainsi une compréhension approfondie du contexte commercial. 
 



2. DifférenciaƟon et avantage concurrenƟel : 
   - La proposiƟon de valeur doit clairement meƩre en avant les avantages et les bénéfices uniques 
que l'entreprise offre à ses clients par rapport à la concurrence. 
   - Elle doit être suffisamment disƟncƟve pour se démarquer sur le marché et susciter l'intérêt des 
clients potenƟels. 
 
3. Réponse aux aƩentes des clients : 
   - L'entreprise doit démontrer sa capacité à comprendre et à anƟciper les aƩentes des clients en 
maƟère de qualité, de prix, de service après-vente, etc. 
   - La proposiƟon de valeur doit être perçue comme étant aƩracƟve et perƟnente par les clients, 
répondant à leurs besoins et à leurs critères de choix. 
 
4. Valeur ajoutée et impact perçu : 
   - La proposiƟon de valeur doit meƩre en évidence la valeur ajoutée que l'entreprise apporte à ses 
clients, que ce soit en termes de foncƟonnalités, d'expérience uƟlisateur, de durabilité, etc. 
   - Elle doit également avoir un impact significaƟf sur la vie ou les acƟvités de ses clients, créant ainsi 
une valeur perçue élevée. 
 
5. Adaptabilité et évoluƟvité : 
   - La proposiƟon de valeur doit être flexible et adaptable pour répondre aux changements du 
marché, aux nouvelles tendances ou aux évoluƟons des besoins des clients. 
   - Elle doit être conçue de manière à évoluer avec l'entreprise, permeƩant ainsi de maintenir sa 
perƟnence et sa compéƟƟvité à long terme. 
 
 

V. L’impact social et environnemental des entreprises candidates 
 
En évaluant l'impact social et environnemental des entreprises candidates selon les éléments 
suivants, il est possible de déterminer leur contribuƟon posiƟve à la société et à l'environnement, 
ainsi que leur engagement envers la durabilité et la responsabilité sociale. Cela permet également de 
valoriser les entreprises qui intègrent des praƟques éthiques et durables dans leur modèle d'affaires, 
encourageant ainsi une économie plus inclusive et respectueuse de l'environnement. 
 
1. Responsabilité sociale d'entreprise (RSE) : 
   - Engagement envers des praƟques commerciales éthiques et responsables, telles que le respect 
des droits de l'homme, la transparence financière et la luƩe contre la corrupƟon. 
   - IniƟaƟves de responsabilité sociale, telles que des programmes de bénévolat d'entreprise, des 
partenariats avec des organisaƟons à but non lucraƟf, ou des acƟons de souƟen aux communautés 
locales. 
 
2. Impact sur l'emploi et la main-d'œuvre : 
   - CréaƟon d'emplois de qualité, offrant des condiƟons de travail justes et équitables pour les 
employés. 
   - PromoƟon de la diversité et de l'inclusion dans le recrutement et le développement des talents au 
sein de l'entreprise. 



 
3. ContribuƟon à l'économie locale et régionale : 
   - SouƟen aux fournisseurs locaux et aux entreprises locales, favorisant ainsi le développement 
économique et la résilience des communautés. 
   - ParƟcipaƟon à des projets de développement communautaire ou à des iniƟaƟves visant à sƟmuler 
l'entrepreneuriat local. 
 
4. GesƟon environnementale : 
   - PraƟques durables en maƟère d'uƟlisaƟon des ressources naturelles, de réducƟon des déchets et 
d'empreinte carbone. 
   - Mesures de protecƟon de l'environnement, telles que l'uƟlisaƟon de sources d'énergie 
renouvelables, la réducƟon de la polluƟon, ou la promoƟon de la biodiversité. 
 
5. InnovaƟon sociale et environnementale : 
   - Développement de produits ou de services innovants visant à résoudre des problèmes sociaux ou 
environnementaux, tels que l'accès à l'eau potable, la luƩe contre le changement climaƟque, ou 
l'amélioraƟon de la santé et du bien-être des populaƟons. 
 
 
 

VI. L’engagement envers la durabilité, l'éthique des affaires et la responsabilité sociale 
 
En évaluant l'engagement envers la durabilité, l'éthique des affaires et la responsabilité sociale selon 
ces critères, il est possible de déterminer le niveau d'engagement et de conformité de l'entreprise 
avec les normes et les aƩentes en maƟère de durabilité et de responsabilité sociale. Cela permet 
également de valoriser les entreprises qui intègrent des praƟques éthiques et responsables dans leur 
culture d'entreprise et leur stratégie globale. 
 
1. Stratégie de durabilité : 
   - DéfiniƟon claire des objecƟfs et des engagements en maƟère de durabilité, intégrés dans la 
stratégie globale de l'entreprise. 
   - Mesures concrètes mises en place pour réduire l'empreinte environnementale, promouvoir la 
durabilité des opéraƟons et encourager la gesƟon responsable des ressources. 
 
2. PraƟques éthiques : 
   - AdopƟon et respect de normes éthiques et de conduite, telles que des codes de déontologie, des 
poliƟques anƟ-corrupƟon et des praƟques de transparence. 
   - Engagement envers l'équité, la diversité et l'inclusion dans toutes les praƟques commerciales, y 
compris le recrutement, la promoƟon et le traitement des employés. 
 
3. Gouvernance responsable : 
   - Structures de gouvernance solides, avec une surveillance et des contrôles internes efficaces pour 
garanƟr la conformité aux normes éthiques et légales. 
   - ImplicaƟon des parƟes prenantes dans le processus décisionnel, y compris les acƟonnaires, les 
employés, les clients et les communautés locales. 



 
4. Impact social posiƟf : 
   - ContribuƟons significaƟves à la créaƟon de valeur sociale, telles que des programmes d'éducaƟon, 
de santé ou de développement communautaire. 
   - Mesures pour améliorer la qualité de vie des employés, favoriser le bien-être et l'équilibre travail-
vie personnelle. 
 
5. CommunicaƟon transparente : 
   - Rapports réguliers et transparents sur les performances en maƟère de durabilité, d'éthique des 
affaires et de responsabilité sociale. 
   - Engagement envers la transparence dans les relaƟons avec les parƟes prenantes, y compris la 
divulgaƟon des informaƟons perƟnentes et la communicaƟon des progrès réalisés. 
 
 
 

VII. La créaƟon d'emplois locaux, la promoƟon de la diversité et de l'inclusion 
 
CeƩe grille d'appréciaƟon permet d'évaluer l'engagement d'une entreprise envers la créaƟon 
d'emplois locaux, la promoƟon de la diversité et de l'inclusion, en prenant en compte à la fois les 
acƟons concrètes mises en œuvre et les résultats obtenus. 
 
1. CréaƟon d'emplois locaux : 
   - Nombre d'emplois créés localement par l'entreprise. 
   - Impact économique sur la communauté locale en termes de réducƟon du chômage et de 
sƟmulaƟon de l'économie locale. 
   - Mesures prises pour favoriser le recrutement et le développement de talents locaux. 
 
2. PromoƟon de la diversité : 
   - Diversité des profils au sein de l'entreprise en termes de genre, origine ethnique, âge, 
handicap, etc. 
   - PoliƟques et iniƟaƟves visant à promouvoir la diversité et à luƩer contre les discriminaƟons. 
   - Mesures de sensibilisaƟon et de formaƟon sur la diversité et l'inclusion pour les employés. 
 
3. Inclusion et égalité des chances : 
   - PoliƟques et praƟques assurant une égalité des chances pour tous les employés, quel que soit 
leur profil. 
   - Mesures visant à créer un environnement de travail inclusif où chacun se sent valorisé et 
respecté. 
   - PromoƟon de l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle pour favoriser l'inclusion. 
 
4. Engagement communautaire : 
   - Partenariats avec des organisaƟons locales pour soutenir des iniƟaƟves sociales, éducaƟves ou 
environnementales. 
   - ContribuƟon à des programmes de développement communautaire visant à améliorer la 
qualité de vie des habitants locaux. 



   - ImplicaƟon des employés dans des acƟons bénévoles ou des projets communautaires. 
 
5. Suivi et évaluaƟon : 
   - Mécanismes de suivi et d'évaluaƟon des acƟons liées à la créaƟon d'emplois locaux, à la 
diversité et à l'inclusion. 
   - Indicateurs de performance pour mesurer l'impact et les progrès réalisés dans ces domaines. 
   - Feedback des employés et des parƟes prenantes sur l'efficacité des iniƟaƟves mises en place. 
 
 
VIII. La créaƟon d'emplois pour les diplômés de l'ESCA 
 

En évaluant la créaƟon d'emplois pour les diplômés de l'ESCA selon ces critères, il est possible de 
déterminer l'impact posiƟf des entreprises candidates sur l'employabilité et le développement 
professionnel des jeunes talents issus de ceƩe insƟtuƟon, contribuant ainsi à renforcer le lien entre 
l'éducaƟon supérieure et le marché du travail. 

 
1. Nombre d'emplois créés : 

   - Nombre total d'emplois créés par les entreprises candidates pour les diplômés de l'ESCA. 
   - RéparƟƟon des emplois selon les niveaux de qualificaƟon et les domaines d'experƟse des 
diplômés. 

 
2. Opportunités de carrière : 

   - Offre d'opportunités de carrière aƩracƟves et évoluƟves pour les diplômés de l'ESCA au 
sein des entreprises candidates. 
   - Possibilités de développement professionnel, de formaƟon et de progression de carrière 
offertes aux employés. 

 
3. PraƟques de recrutement : 
   - Méthodes de recrutement uƟlisées pour aƫrer et intégrer les diplômés de l'ESCA au sein des 
entreprises candidates. 
   - PoliƟques de recrutement visant à favoriser la diversité, l'égalité des chances et l'inclusion des 
talents issus de l'ESCA. 
 
4. FormaƟon et encadrement 
   - Programme de formaƟon et d'encadrement spécifique pour les nouveaux diplômés de l'ESCA 
afin de faciliter leur intégraƟon et leur montée en compétences. 
   - Accompagnement professionnel et mentorat pour favoriser leur développement et leur 
réussite dans l'entreprise. 
 
5. Suivi et évaluaƟon : 
   - Mécanismes de suivi et d'évaluaƟon du parcours professionnel des diplômés de l'ESCA au sein 
des entreprises candidates. 
   - Indicateurs de performance pour mesurer leur progression, leur contribuƟon et leur 
saƟsfacƟon dans leur emploi. 

 



 
IX. La capacité de l'entreprise à générer une croissance durable et à s'adapter aux 

évoluƟons du marché 
 
En évaluant la capacité de l'entreprise à générer une croissance durable et à s'adapter aux 
évoluƟons du marché selon ces critères, il est possible de déterminer sa robustesse et sa viabilité 
à long terme, ainsi que sa capacité à rester compéƟƟve et à réussir dans un environnement 
commercial en constante évoluƟon. 
 
La capacité de l’entreprise à générer une croissance durable et à s’adapter aux évoluƟons du 
marché peut être évaluée selon plusieurs critères : 
 
1. Stratégie de croissance : 
   - Clarté et perƟnence de la stratégie de croissance de l’entreprise, alignée avec ses objecƟfs à 
long terme. 
   - Capacité à idenƟfier et à saisir les opportunités de croissance sur le marché. 
 
2. Résilience et flexibilité : 
   - Capacité de l’entreprise à faire face aux défis et aux changements du marché de manière 
proacƟve. 
   - Flexibilité dans l’adaptaƟon des produits, services et processus aux évoluƟons du marché et 
aux besoins des clients. 
 
3. InnovaƟon et R&D : 
   - InvesƟssement dans la recherche et le développement pour sƟmuler l’innovaƟon et maintenir 
un avantage concurrenƟel. 
   - Capacité à introduire de nouveaux produits, services ou technologies sur le marché. 
 
4. GesƟon financière : 
   - Santé financière de l’entreprise, mesurée par la rentabilité, la stabilité financière et la gesƟon 
efficace des ressources. 
   - Capacité à mobiliser des fonds pour financer la croissance et les invesƟssements stratégiques. 
 
5. AdaptaƟon aux tendances du marché : 
   - Veille concurrenƟelle et analyse des tendances du marché pour anƟciper les évoluƟons et les 
besoins des clients. 
   - Capacité à ajuster rapidement la stratégie et les acƟvités en réponse aux changements du 
marché. 
 
6. Performance opéraƟonnelle : 
   - Efficacité des opéraƟons internes, mesurée par la producƟvité, la qualité des produits/services 
et la saƟsfacƟon client. 
   - OpƟmisaƟon des processus pour améliorer la rentabilité et la compéƟƟvité. 
 
 



X. La gesƟon des risques et la résilience face aux défis externes 
 
En évaluant la gesƟon des risques et la résilience face aux défis externes selon ces critères, il est 
possible de déterminer la capacité de l'entreprise à anƟciper, gérer et surmonter les risques et 
les obstacles, renforçant ainsi sa stabilité et sa durabilité dans un environnement commercial 
complexe et changeant. 
 
 
La gesƟon des risques et la résilience face aux défis externes sont des aspects cruciaux pour 
évaluer la solidité et la durabilité d'une entreprise. Voici une grille d'appréciaƟon pour ces 
domaines : 
 
1. IdenƟficaƟon des risques : 
   - Capacité à idenƟfier et à évaluer les risques potenƟels pour l'entreprise, qu'ils soient 
financiers, opéraƟonnels, juridiques, ou liés à la réputaƟon. 
   - UƟlisaƟon d'ouƟls et de méthodes appropriés pour analyser les risques et leurs impacts. 
 
2. PlanificaƟon de la gesƟon des risques : 
   - Développement d'un plan de gesƟon des risques détaillé, incluant des mesures prévenƟves, 
des stratégies d'aƩénuaƟon et des plans de conƟngence. 
   - IntégraƟon de la gesƟon des risques dans la stratégie globale de l'entreprise. 
 
3. Mesures de résilience : 
   - Mise en place de mesures de résilience pour faire face aux chocs externes tels que les crises 
économiques, les fluctuaƟons du marché, ou les événements imprévus. 
   - Capacité à s'adapter rapidement aux changements et à maintenir la conƟnuité des 
opéraƟons. 
 
4. GesƟon de la conformité et des réglementaƟons : 
   - Respect des réglementaƟons et des normes légales dans toutes les acƟvités de l'entreprise. 
   - Suivi constant des évoluƟons réglementaires et ajustement des praƟques pour rester en 
conformité. 
 
5. CommunicaƟon et transparence : 
   - CommunicaƟon transparente sur les risques idenƟfiés, les mesures prises pour les gérer, et 
les impacts potenƟels sur l'entreprise. 
   - Dialogue ouvert avec les parƟes prenantes internes et externes sur les enjeux liés aux risques 
et à la résilience de l'entreprise. 
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