CRITERES EVALUATION DES CANDIDATURES

Les criteres d'analyse pour le Prix du Meilleur Entrepreneur ESCA couvrent un large éventail d'aspects
essentiels. lls évaluent la santé financiere, la vision stratégique, I'innovation, la pertinence sur le
marché, l'impact social et environnemental, ainsi que I'engagement envers la durabilité et la
responsabilité sociale. Ces critéres examinent également la création d'emplois, la promotion de la
diversité, I'adaptabilité aux évolutions du marché, la gestion des risques et la résilience face aux défis
externes. En somme, ils offrent une vue complete et équilibrée des entreprises candidates, mettant
en lumiére leur capacité a prospérer tout en contribuant positivement a la société et a I'économie
locale.

l. La viabilité économigue et les performances financiéres de I'entreprise

Cette grille d'appréciation permet d'effectuer une évaluation approfondie des aspects économiques
et financiers d'une entreprise, fournissant ainsi une base solide pour prendre des décisions éclairées
en matiere de sélection et de récompense dans le cadre du Prix du Meilleur Entrepreneur ESCA.

1. Rentabilité :

- Analyse des états financiers pour évaluer la rentabilité de I'entreprise (marges bénéficiaires, ratio
de rentabilité, etc.).

- Comparaison avec les normes de l'industrie pour évaluer la performance financiére relative.

2. Croissance :

- Etude de I'évolution du chiffre d'affaires et des profits sur plusieurs années pour évaluer la
croissance de |'entreprise.

- Analyse des indicateurs de croissance tels que le taux de croissance annuel moyen, le taux de
pénétration du marché, etc.

3. Gestion financiére :

- Evaluation de la gestion des flux de trésorerie pour assurer une santé financiére solide et une
gestion efficace des liquidités.

- Analyse de I'efficacité dans la gestion des colits et des dépenses pour maximiser la rentabilité.

4. Endettement et structure financiére :

- Etude de la structure du capital pour évaluer le niveau d'endettement et la capacité de
remboursement.

- Analyse du ratio d'endettement, du ratio d'autonomie financiere et du colt moyen pondéré du
capital.

5. Analyse des risques :

- Identification et évaluation des risques financiers potentiels tels que les risques de change, les
risques de crédit, etc.

- Evaluation des stratégies de gestion des risques mises en place par I'entreprise.



Il. La vision stratégique et la capacité d'innovation de I'entrepreneur

Cette grille d'appréciation vise a évaluer la capacité de I'entrepreneur a élaborer et a mettre en
ceuvre une vision stratégique solide, ainsi qu'a stimuler l'innovation au sein de son entreprise pour
assurer sa croissance et sa compétitivité sur le marché.

1. Vision stratégique :

- Clarté et pertinence de la vision de I'entrepreneur pour I'entreprise a long terme.

- Alignement de la vision avec les objectifs de croissance et de développement de I'entreprise.

- Capacité de I'entrepreneur a communiquer efficacement sa vision a son équipe et a mobiliser les
ressources nécessaires pour la réaliser.

2. Stratégie de développement :
- Pertinence et cohérence de la stratégie de croissance et d'expansion de I'entreprise.
- Adaptabilité de la stratégie aux évolutions du marché et aux opportunités émergentes.
- Intégration d'une approche durable et responsable dans la stratégie de développement.

3. Capacité d'innovation :

- Historique d'innovation de I'entrepreneur et de |'entreprise, y compris le développement de
nouveaux produits, services ou processus.

- Culture d'innovation au sein de I'entreprise, mesurée par la créativité, la recherche et le
développement, ainsi que la capacité a s'adapter aux changements technologiques.

- Utilisation efficace de la technologie et de I'innovation pour différencier I'entreprise sur le marché
et créer de la valeur ajoutée pour les clients.

4. Leadership et prise de décision :

- Capacité de I'entrepreneur a prendre des décisions stratégiques éclairées et a anticiper les
tendances du marché.

- Leadership inspirant et mobilisateur, capable de motiver et d'engager les équipes dans la
réalisation de la vision stratégique.

- Capacité a gérer les risques liés a I'innovation tout en saisissant les opportunités de maniere
proactive.

1. La clarté et la cohérence du modeéle d'affaires

Cette grille d'appréciation permet d'évaluer la robustesse et la pertinence du modele d'affaires d'une
entreprise, en analysant ses principaux éléments constitutifs et leur adéquation avec les exigences du
marché et les besoins des clients.

1. Proposition de valeur :
- Clarté et pertinence de la proposition de valeur de I'entreprise pour ses clients cibles.



- Différenciation par rapport a la concurrence et avantage concurrentiel offert aux clients.
- Alignement de la proposition de valeur avec les besoins et les attentes du marché.

2. Structure des revenus :

- Clarté et diversification des sources de revenus de I'entreprise (ventes de produits, services,
abonnements, etc.).

- Modeéle de tarification transparent et adapté au marché, générant des revenus stables et
prévisibles.

3. Segmentation du marché :
- Identification claire des segments de marché cibles et des besoins spécifiques de chaque segment.
- Adaptation des offres et des stratégies marketing en fonction des segments de marché pour
maximiser la pertinence et I'efficacité.

4. Canaux de distribution :

- Cohérence et efficacité des canaux de distribution utilisés pour atteindre les clients et distribuer
les produits/services.

- Utilisation optimale des canaux traditionnels et numériques en fonction des caractéristiques du
marché et des préférences des clients.

5. Relations clients :

- Qualité et personnalisation des relations avec les clients pour favoriser la fidélisation et la
satisfaction client.

- Stratégies de gestion des relations clients (CRM) pour suivre et répondre aux besoins des clients de
maniére proactive.

6. Structure des colts :

- Clarté et maitrise des différents cots liés aux opérations de I'entreprise (colts fixes, variables,
d'acquisition client, etc.).

- Equilibre entre la génération de revenus et la gestion des codits pour assurer la rentabilité et la
viabilité financiére de I'entreprise.

v. La pertinence de la proposition de valeur de I'entreprise sur le marché

En évaluant la pertinence de la proposition de valeur de |'entreprise sur le marché selon ce critéere, il
est possible de déterminer dans quelle mesure elle est bien positionnée pour attirer et fidéliser sa
clienteéle, ainsi que pour assurer sa croissance et sa réussite dans un environnement concurrentiel.

1. Alignement avec les besoins du marché :

- La proposition de valeur doit répondre de maniere efficace et pertinente aux besoins, aux
problémes ou aux désirs spécifiques des clients cibles.

- Elle doit étre en phase avec les tendances du marché et les évolutions de la demande, démontrant
ainsi une compréhension approfondie du contexte commercial.



2. Différenciation et avantage concurrentiel :

- La proposition de valeur doit clairement mettre en avant les avantages et les bénéfices uniques
que l'entreprise offre a ses clients par rapport a la concurrence.

- Elle doit étre suffisamment distinctive pour se démarquer sur le marché et susciter l'intérét des
clients potentiels.

3. Réponse aux attentes des clients :

- L'entreprise doit démontrer sa capacité a comprendre et a anticiper les attentes des clients en
matiére de qualité, de prix, de service aprés-vente, etc.

- La proposition de valeur doit étre percue comme étant attractive et pertinente par les clients,
répondant a leurs besoins et a leurs critéres de choix.

4. Valeur ajoutée et impact pergu :

- La proposition de valeur doit mettre en évidence la valeur ajoutée que I'entreprise apporte a ses
clients, que ce soit en termes de fonctionnalités, d'expérience utilisateur, de durabilité, etc.

- Elle doit également avoir un impact significatif sur la vie ou les activités de ses clients, créant ainsi
une valeur percgue élevée.

5. Adaptabilité et évolutivité :

- La proposition de valeur doit étre flexible et adaptable pour répondre aux changements du
marché, aux nouvelles tendances ou aux évolutions des besoins des clients.

- Elle doit étre congue de maniere a évoluer avec I'entreprise, permettant ainsi de maintenir sa
pertinence et sa compétitivité a long terme.

V. Limpact social et environnemental des entreprises candidates

En évaluant lI'impact social et environnemental des entreprises candidates selon les éléments
suivants, il est possible de déterminer leur contribution positive a la société et a I'environnement,
ainsi que leur engagement envers la durabilité et la responsabilité sociale. Cela permet également de
valoriser les entreprises qui intégrent des pratiques éthiques et durables dans leur modele d'affaires,
encourageant ainsi une économie plus inclusive et respectueuse de |'environnement.

1. Responsabilité sociale d'entreprise (RSE) :

- Engagement envers des pratiques commerciales éthiques et responsables, telles que le respect
des droits de I'homme, la transparence financiére et la lutte contre la corruption.

- Initiatives de responsabilité sociale, telles que des programmes de bénévolat d'entreprise, des
partenariats avec des organisations a but non lucratif, ou des actions de soutien aux communautés
locales.

2. Impact sur I'emploi et la main-d'ceuvre :

- Création d'emplois de qualité, offrant des conditions de travail justes et équitables pour les
employés.

- Promotion de la diversité et de I'inclusion dans le recrutement et le développement des talents au
sein de l'entreprise.



3. Contribution a I'économie locale et régionale :

- Soutien aux fournisseurs locaux et aux entreprises locales, favorisant ainsi le développement
économique et la résilience des communautés.

- Participation a des projets de développement communautaire ou a des initiatives visant a stimuler
I'entrepreneuriat local.

4. Gestion environnementale :

- Pratiques durables en matiere d'utilisation des ressources naturelles, de réduction des déchets et
d'empreinte carbone.

- Mesures de protection de I'environnement, telles que |'utilisation de sources d'énergie
renouvelables, la réduction de la pollution, ou la promotion de la biodiversité.

5. Innovation sociale et environnementale :

- Développement de produits ou de services innovants visant a résoudre des problémes sociaux ou
environnementaux, tels que I'acces a I'eau potable, la lutte contre le changement climatique, ou
I'amélioration de la santé et du bien-étre des populations.

VI. L'engagement envers la durabilité, I'éthique des affaires et la responsabilité sociale

En évaluant I'engagement envers la durabilité, I'éthique des affaires et la responsabilité sociale selon
ces criteres, il est possible de déterminer le niveau d'engagement et de conformité de I'entreprise
avec les normes et les attentes en matiere de durabilité et de responsabilité sociale. Cela permet
également de valoriser les entreprises qui intégrent des pratiques éthiques et responsables dans leur
culture d'entreprise et leur stratégie globale.

1. Stratégie de durabilité :

- Définition claire des objectifs et des engagements en matiere de durabilité, intégrés dans la
stratégie globale de I'entreprise.

- Mesures concréetes mises en place pour réduire I'empreinte environnementale, promouvoir la
durabilité des opérations et encourager la gestion responsable des ressources.

2. Pratiques éthiques :

- Adoption et respect de normes éthiques et de conduite, telles que des codes de déontologie, des
politiques anti-corruption et des pratiques de transparence.

- Engagement envers I'équité, la diversité et l'inclusion dans toutes les pratiques commerciales, y
compris le recrutement, la promotion et le traitement des employés.

3. Gouvernance responsable :

- Structures de gouvernance solides, avec une surveillance et des controles internes efficaces pour
garantir la conformité aux normes éthiques et légales.

- Implication des parties prenantes dans le processus décisionnel, y compris les actionnaires, les
employés, les clients et les communautés locales.



4. Impact social positif :

- Contributions significatives a la création de valeur sociale, telles que des programmes d'éducation,
de santé ou de développement communautaire.

- Mesures pour améliorer la qualité de vie des employés, favoriser le bien-étre et I'équilibre travail-
vie personnelle.

5. Communication transparente :

- Rapports réguliers et transparents sur les performances en matiere de durabilité, d'éthique des
affaires et de responsabilité sociale.

- Engagement envers la transparence dans les relations avec les parties prenantes, y compris la
divulgation des informations pertinentes et la communication des progrées réalisés.

VIIL. La création d'emplois locaux, la promotion de la diversité et de l'inclusion

Cette grille d'appréciation permet d'évaluer I'engagement d'une entreprise envers la création
d'emplois locaux, la promotion de la diversité et de I'inclusion, en prenant en compte a la fois les
actions concretes mises en ceuvre et les résultats obtenus.

1. Création d'emplois locaux :

- Nombre d'emplois créés localement par I'entreprise.

- Impact économique sur la communauté locale en termes de réduction du ch6mage et de
stimulation de I'économie locale.

- Mesures prises pour favoriser le recrutement et le développement de talents locaux.

2. Promotion de la diversité :
- Diversité des profils au sein de I'entreprise en termes de genre, origine ethnique, age,
handicap, etc.
- Politiques et initiatives visant a promouvoir la diversité et a lutter contre les discriminations.
- Mesures de sensibilisation et de formation sur la diversité et I'inclusion pour les employés.

3. Inclusion et égalité des chances :

- Politiques et pratiques assurant une égalité des chances pour tous les employés, quel que soit
leur profil.

- Mesures visant a créer un environnement de travail inclusif ou chacun se sent valorisé et
respecté.

- Promotion de I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle pour favoriser l'inclusion.

4. Engagement communautaire :

- Partenariats avec des organisations locales pour soutenir des initiatives sociales, éducatives ou
environnementales.

- Contribution a des programmes de développement communautaire visant a améliorer la
qualité de vie des habitants locaux.



- Implication des employés dans des actions bénévoles ou des projets communautaires.

5. Suivi et évaluation :
- Mécanismes de suivi et d'évaluation des actions liées a la création d'emplois locaux, a la
diversité et a l'inclusion.
- Indicateurs de performance pour mesurer |'impact et les progres réalisés dans ces domaines.
- Feedback des employés et des parties prenantes sur I'efficacité des initiatives mises en place.

\/|IR La création d'emplois pour les diplomés de I'ESCA

En évaluant la création d'emplois pour les diplomés de I'ESCA selon ces critéres, il est possible de
déterminer l'impact positif des entreprises candidates sur I'employabilité et le développement
professionnel des jeunes talents issus de cette institution, contribuant ainsi a renforcer le lien entre
I'éducation supérieure et le marché du travail.

1. Nombre d'emplois créés :
- Nombre total d'emplois créés par les entreprises candidates pour les diplomés de I'ESCA.
- Répartition des emplois selon les niveaux de qualification et les domaines d'expertise des
diplomés.

2. Opportunités de carriere :
- Offre d'opportunités de carriere attractives et évolutives pour les diplomés de I'ESCA au
sein des entreprises candidates.
- Possibilités de développement professionnel, de formation et de progression de carriere
offertes aux employés.

3. Pratiques de recrutement :

- Méthodes de recrutement utilisées pour attirer et intégrer les dipldmés de I'ESCA au sein des
entreprises candidates.

- Politiques de recrutement visant a favoriser la diversité, I'égalité des chances et l'inclusion des
talents issus de I'ESCA.

4. Formation et encadrement

- Programme de formation et d'encadrement spécifique pour les nouveaux diplémés de I'ESCA
afin de faciliter leur intégration et leur montée en compétences.

- Accompagnement professionnel et mentorat pour favoriser leur développement et leur
réussite dans I'entreprise.

5. Suivi et évaluation :

- Mécanismes de suivi et d'évaluation du parcours professionnel des diplomés de I'ESCA au sein
des entreprises candidates.

- Indicateurs de performance pour mesurer leur progression, leur contribution et leur
satisfaction dans leur emploi.



IX. La capacité de I'entreprise a générer une croissance durable et a s'adapter aux

évolutions du marché

En évaluant la capacité de I'entreprise a générer une croissance durable et a s'adapter aux
évolutions du marché selon ces critéres, il est possible de déterminer sa robustesse et sa viabilité
a long terme, ainsi que sa capacité a rester compétitive et a réussir dans un environnement
commercial en constante évolution.

La capacité de I'entreprise a générer une croissance durable et a s'adapter aux évolutions du
marché peut étre évaluée selon plusieurs critéres :

1. Stratégie de croissance :

- Clarté et pertinence de la stratégie de croissance de I'entreprise, alignée avec ses objectifs a
long terme.

- Capacité a identifier et a saisir les opportunités de croissance sur le marché.

2. Résilience et flexibilité :

- Capacité de I'entreprise a faire face aux défis et aux changements du marché de maniere
proactive.

- Flexibilité dans I'adaptation des produits, services et processus aux évolutions du marché et
aux besoins des clients.

3. Innovation et R&D :

- Investissement dans la recherche et le développement pour stimuler I'innovation et maintenir
un avantage concurrentiel.

- Capacité a introduire de nouveaux produits, services ou technologies sur le marché.

4. Gestion financiere :

- Santé financiere de I'entreprise, mesurée par la rentabilité, la stabilité financiére et la gestion
efficace des ressources.

- Capacité a mobiliser des fonds pour financer la croissance et les investissements stratégiques.

5. Adaptation aux tendances du marché :

- Veille concurrentielle et analyse des tendances du marché pour anticiper les évolutions et les
besoins des clients.

- Capacité a ajuster rapidement la stratégie et les activités en réponse aux changements du
marché.

6. Performance opérationnelle :

- Efficacité des opérations internes, mesurée par la productivité, la qualité des produits/services
et la satisfaction client.

- Optimisation des processus pour améliorer la rentabilité et la compétitivité.



X. La gestion des risques et la résilience face aux défis externes

En évaluant la gestion des risques et la résilience face aux défis externes selon ces critéres, il est
possible de déterminer la capacité de I'entreprise a anticiper, gérer et surmonter les risques et
les obstacles, renforcant ainsi sa stabilité et sa durabilité dans un environnement commercial
complexe et changeant.

La gestion des risques et la résilience face aux défis externes sont des aspects cruciaux pour
évaluer la solidité et la durabilité d'une entreprise. Voici une grille d'appréciation pour ces
domaines :

1. Identification des risques :

- Capacité a identifier et a évaluer les risques potentiels pour I'entreprise, qu'ils soient
financiers, opérationnels, juridiques, ou liés a la réputation.

- Utilisation d'outils et de méthodes appropriés pour analyser les risques et leurs impacts.

2. Planification de la gestion des risques :

- Développement d'un plan de gestion des risques détaillé, incluant des mesures préventives,
des stratégies d'atténuation et des plans de contingence.

- Intégration de la gestion des risques dans la stratégie globale de |'entreprise.

3. Mesures de résilience :

- Mise en place de mesures de résilience pour faire face aux chocs externes tels que les crises
économiques, les fluctuations du marché, ou les événements imprévus.

- Capacité a s'adapter rapidement aux changements et a maintenir la continuité des
opérations.

4. Gestion de la conformité et des réglementations :
- Respect des réglementations et des normes légales dans toutes les activités de I'entreprise.
- Suivi constant des évolutions réglementaires et ajustement des pratiques pour rester en
conformité.

5. Communication et transparence :

- Communication transparente sur les risques identifiés, les mesures prises pour les gérer, et
les impacts potentiels sur I'entreprise.

- Dialogue ouvert avec les parties prenantes internes et externes sur les enjeux liés aux risques
et a la résilience de I'entreprise.

Pour la Senior ESCA
Laciné DIABY, Président



